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¢2 Bonjour, je suis Lise !

Je vous aide a concevoir, améliorer et fluidifier |expérience de vos utilisateurs sur vos
différents services et interfaces (web et mobiles).

Consultante indépendante en Design d’'expérience utilisateur (UX) depuis janvier 2021, jai
une forte appétence pour les projets en résonance avec les défis societaux actuels.

Mon expérience de six ans en communication généraliste dans un contexte international me
permet de piloter des projets complexes en équipe.

J'ai travaillé avec des sociétés francaises et internationales
- de tailles diverses : startup, PME, grande entreprise, service public et ONG.

- dans des secteurs variés : sciences de la vie, biotechnologies, tech, services financiers,
infrastructures et transports entre autres

Echangeons ensemble & propos de vos besoins !




@ Comment puis-je vous accompagner ?



@ Mon champ d'expertise

CONSEIL ET GESTION DE PROJET UX RESEARCH, Ul & UX DESIGN
Je mene a bien une partie ou l'ensemble de
votre projet dans vos deélais

- Réunion de lancement avec les parties - Recherche utilisateur : data analytics,
prenantes entretiens, personas, scenarios, UX maps,

- Co-construction du cahier des charges tests utilisateurs etc

- Collaboration avec I'équipe interne et/ou une - Audit ergonomique et benchmark

équipe de freelances - Animation d'ateliers de co-conception

- Pilotage et suivi de projet regulier via les - Architecture de linformation, wireframes
canaux les plus adaptés - Conception de prototypes cliquables
Relation client Brief Onboarding
Roadmap Gestion de projet Reporting
Réunions Indicateurs clé de performance

Trello Notion Slack Google Meet InVision Figma



[ Quelques réalisations



URBAN JUNGLE
Prototype d'une application mobile.

Apres une session didéation autour de la
valorisation du Street Art, jai prototypé une
application mobile geéolocalisée et gamifiée.
Proposant des circuits enrichis par la
communauté, elle vise a faire découvrir lart
urbain sous un nouvel angle.

Idéation Recherche exploratoire User flow
Wireframes Prototype cliquable User tests
Design System Composants graphiques
Itérations InVision Figma YEYE
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TROUVEZ LE VOYAGE

MARCO VASCO
Amélioration de l'ergonomie du site d'un
voyagiste.

Phase 1 : analyse heuristique pour détecter les
problemes sur le site, tests d'utilisabilité et
préconisations. Phase 2 : Mise en oeuvre des
recommandations dans un contexte agile.

Audit ergonomique Evaluation heuristique

Utilisabilty test Benchmark Roadmap

Backlog Product Design Ateliers Sprint
MVP Guérilla test Lean UX
Optimal Sort Notion Figma

Strategic communications
for international technology
and life sciences markets

ALA REDESIGN

Refonte du site web d'une agence de
communication.

Phase 1 : interprétation des Google Analytics,
recherche UX, audit ergonomigue du site existant
et recommandations. Phase 2 : Implémentation
du projet avec l'agence MLCOM pour le
webdesign, le développement et l'intégration.

UX Research Entretiens utilisateurs Personas
Data Analytics Audit ergonomique
Arborescence Architecture de l'information
Gestion de projet Itérations Responsive

Hotjar Google Analytics Wordpress



NOM PART DE MARCHE

: Fabienne Caillot ¥ 0%

¢ Citation

Je suis préte a payer plus cher un café de haute qualité, du moment que j'ai la certitude
qu’il est issu de l'agriculture biologique, qu'il est équitable, qu'il ne fait pas de mal en
termes de production et de santé.

: Objectifs

PAUSE CAFE
Etude utilisateur sur la consommation de
cafe.

La recherche exploratoire visait a étudier la facon
dont les personnes consomment le café pour
élargir une gamme de produits. Jai observe les
comportements des participants, recueilli leurs
motivations et frustrations afin de construire des
personas et fournir des préconisations.

Guide d’entretien Entretien semi-ouvert

Observation Recherche UX Personas
Variables comportementales Synthétisation

Diagramme d’affinité Rapport d'étude

UXPressia Klaxoon Zoom

UN TRAIN D'AVANCE
Atelier de co-conception pour améliorer
I'expérience des voyageurs en train.

J)ai animé un atelier de co-conception avec
plusieurs participants, en suivant la méthode du
Design Thinking. Nous avons cartographié des
parcours utilisateurs et co-construit des solutions
adaptées aux problématiques identifiees pour
chaqgue profil de voyageur, dans un scénario de
pandémie.

Design Thinking Immersion Workshop
Proto-persona Parcours utilisateur UX Map
Carte d’'empathie Modération Animation

Miro Google Meet

Avantlarésa  Trouver le site Lire l'offre Demander infos Réserver cours  Payer cours

@ s‘ i‘::. E 7 é
Médias Moteur de g Page contact Page liste Interface de Site web
Site web
sociaux recherche sur le site cours paiement Email
Action de Bach

Actions
visibles du
service

"Cours Clicsurle
scoge site LCB

Actions
invisibles du
service

Actions internes
Fonctions Equipe web

Marcom et Aarcom et Equipe web
supports influence influence Writing, Equipe IT Service client

LES CORDONS BLEUS
Définition d’'une promesse de service pour
une école de cuisine.

Une petite école de cuisine souhaite deévelopper
une offre de services complémentaire. Je me suis
appuyée sur la méthodologie agile pour que ces
évolutions répondent aux besoins et attentes de la
clientele, dans un contexte sanitaire qui favorise les
cours a distance.

Brief Gestion de projet agile Lean UX
UX Business Model Canvas Service Blueprint
Proposition unique de valeur Consell

Miro Illustrator Photoshop



G')\ Focus sur Urban Jungle, du concept au prototype

1 ) Le concept | APPLICATION MOBILE DE STREET ART

Urban Jungle, un outil pour valoriser lart urbain, le mettre a
portée de tous et découvrir la ville sous un nouvel angle,
ludique, pédagogique et visuel.

@ <« Artistes

Le circuit
est terminé !

p Vous avez gagné
6 points

Vous avez vu
@ 14 oeuvres
Dans 100 m
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Accueil Circuit.
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2 ) La conception | PROTOTYPAGE, TESTS ET ITERATIONS R
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D'UNE EBAUCHE BASSE FIDELITE...
Wireframes papier augmentés sur InVision.

§< Idéation, benchmark et réflexions sur un parcours utilisateur user-
centric. Choix des fonctionnalités principales de lapplication.

/ Premiers wireframes dessinés en basse-fidélité sur papier, puis ajout des
principales interactions sur InVision pour permettre les simulations.

Tests utilisateurs sur le prototype cliquable. Tri et priorisation des
l_' commentaires pour améliorer I'intuitivité et le guidage.

Prototype
InVision
cliqguable
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...A UNE MAQUETTE LOGICIELLE IMMERSIVE
Prototype interactif cliquable sur Figma.

Arbitrage parmi plusieurs pistes creatives. Travail sur le prototype
interactif moyenne a haute-fidélité d'Urban Jungle sur Figma.

—> Tests utilisateurs aupres d'un panel de personnes familieres puis non
-l familieres avec lapplication pour affiner les itérations.

2),~ Dernieres itérations prenant en compte les tendances récentes en Ul
D" pour arriver a la Version 7.

Prototype
Figma
cliqguable



https://ocr.invisionapp.com/prototype/App-Street-Art-ckivyfvls001lph01fhsgca2r
https://www.figma.com/file/G91Bnb2ErOpFrenNYW16PQ/Application-Street-Art?node-id=11:0

3 ) La conception | PARTIS-PRIS Ul ET COMPOSANTS GRAPHIQUES

Réflexion sur l'univers

4 : : Nom, logotype et monogramme
Material Design pour des enjeux L graphique : gris pour le bitume

. R pour favoriser I'immersion dans - - _ , -
D de navigation, d'utilisabilité et E ,O, urbain et jaune pour le coté
d'accessibilité.

I'univers de |'application
rayonnant du Street Art.

Color Palette | Typographic Scale System Icons
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H1 / Roboto Light

H2 / Roboto Light

H3 / Roboto Regular

H4 / Roboto Regular

H5/ Roboto Regular

H6 / Roboto Medium

Détail des
spécifications
graphiques sur
Figma



https://www.figma.com/file/G91Bnb2ErOpFrenNYW16PQ/Application-Street-Art?node-id=7:0

Les interfaces clés | ACCUEIL ET PROFIL

W)

-
N JI
B bl
1/ 7N 4
v &
v
4 \
’
@ .
Tall
3
i P
I3 £
1U nouvelies
w
e
B
1/ | Y [
b4 “\
Z
3~ ’
=
|
NG

[ Participez ax




B ) Lesinterfaces clés | CIRCUITS CEOLOCALISES

Durée

Accueil Circuit
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6 ) Lesinterfaces clés | CARTE, AJOUT ET RECHERCHE
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®\ Focus sur 'ameélioration du site Marco VVasco

Marco Vasco est un voyagiste francais implante depuis pres de
15 ans avec un positionnement de spécialiste du voyage sur
mesure.

Site de Marco Vasco avant la refonte

Covid 19 : Assurances & Informations pays

¥ VIVRE SON VOYAG
L'ESPRITLIBRE

Objectif

Proposer un nouveau parcours de recherche et réservation de
voyage, sur les interfaces web et mobile, afin de maximiser le
taux de transformation.

e

Méthodologie et livrables P T
- Audit ergonomiqgue et benchmark des meilleures pratiques

" DESTINATIONS PHARES

- Roadmap et backlog produit pour les évolutions a prévoir _
- Ateliers sprint, selon lapproche Lean UX, pour le lot

fonctionnel lie a la recherche d'un voyage
- Prototype cliguable haute-fidélité sur Figma
- Test utilisateurs en mode guérilla, itérations

Contexte Formation OpenClassrooms

Site web marcovasco.ir



http://marcovasco.fr
http://marcovasco.fr

Audit ergonomique

L'audit UX vise a é
vise g e —
- vaLuer le parcours utilisateur sur le site existant
faibles, classés en fonction du niveau de criticité ’
ite.

Fvaluation d

U . .

. parcours de reservation sur MarcoVasco.ir sel
euristiques de Bastien et Scapin Ir selon les

- Tests d'utilisabilité
e avec 5 participants |
- Benchmark des sites - =2l

ameliorer 'ergonomie

de
voyage et recommandations pour
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Fluidité de la navigation - E t

Critéres:

Controle de ['utilisateur et liberté
Consistance et étalon

Lisibilité

Exemples de probléemes:

e Lechoixde recherche est trop réducteur entre la
dateoula destination du voyage.

e Leboutonvertne valide pas la recherche.

e Lutilisateur napas |a possibilité de réserver en
ligne, il ne peut que demander un devis.

e Certaineszones semblent cliquables au survol de la
souris mais cela n'induit aucune action.

e Lemanquede contraste entre les éléments peut
poser des problémes de lisibilité, en particulier sur
mobile.


http://MarcoVasco.fr
http://MarcoVasco.fr

Roadmap et backlog produit -

Ces documents de travail collaboratifs sont essentiels a la gestion
de projet. IIs facilitent I'implementation des évolutions sur le site
web.

- Regroupement des recommandations de laudit UX en 3 catégories
sur la feuille de route Asana : recherche, guidage et erreurs.

- (Classement des Epics dans un backlog produit sur Notion : statut,
niveau de priorite, jalon, calendrier, user stories et périmetre des
lots fonctionnels




Ateliers sprint

Dans la méthodologie de Lean UX, les ateliers permettent d'aboutir
plus rapidement a une vision commune du nouvel interface.

- Deux ateliers de co-conception organisés avec les parties-

orenantes du projet pour réfléchir aux hypotheses et poser les

pases du MVP (Minimum Viable Product).

- Réflexion de groupe sur les proto-personas, leurs parcours de
reservation et les fonctionnalités clé associées.

Ry, Wip T
.....
QQQQQ




Prototype minimal viable ® o 0 0 ®

Un MVP permet d’identifier les axes d‘amélioration et valider les
hypotheses formulées en atelier lors de tests d’utilisabilite.

- Modeélisation de wireframes basse-fidélité ordinateur et mobile, sur
la base des insights récoltés en atelier.

- |térations sur le logiciel Figma et ajout des interactions clés sur la
maqguette du parcours de recherche en haute fidélité

- Univers graphique du prototype interactif basé sur 'existant

"""""""""""
::::




Tests utilisateurs guérilla

Les tests informels permettent de verifier si le parcours est
facilement compréhensible par les participants, et si le MVP est
\ utilisable.

Test inspire des « 5 secondes » aupres de plusieurs participants
correspondants a la cible

Scénario avec des taches effectuer sur le prototype cliguable

Tri et priorisation des retours utilisateurs, dernieres améliorations
sur le MVP.



Focus sur la refonte du site web d’ALA

ALA est une agence de communication europeenne créeée en
1987, spécialisée dans les sciences de la vie, les medtechs et
les technologies innovantes. | B Y

Objectif NIt SB—
Faire évoluer le site vitrine dALA pour augmenter son aYiz:d @ A :
att ra Ct i\/ité a u p ré S d e S p rO S p e CtS et | a \/i Si b i | ité d e Sa r] eWS rO O m . Yposke’s.i launches vat.;vr’tHvérla’s sonacloud ;org&v‘vlilll‘ demo security Advent irance

construction of its second technology enhances the features of full-screen biotechnology appoints

commercial bioproduction efficacy multi-fingerprint sensor at sidonie fabre as cfo
) nie Fabre’s extensive career in finance
ill help Advent France Biotechnology (AFB)

Méthodologie et livrables
- Co-construction du brief avec les membres de l'agence e
- Interprétation de donnees quantitatives
- Recherche utilisateur
- Audit ergonomiqgue et benchmark des meilleures pratiques Q- =
- Recommandations sur la structure, l'architecture de

'information et l'ergonomie du nouveau site web

- Suivi du projet avec lagence MLCOM pour le webdesign et le
déeveloppement (Wordpress).

Client : Andrew Lloyd & Associates

Site web : ala.com



http://ala.com
http://ala.com

Q FOC u S S u r I a refO n te d u S i te We b d ’ A LA Origine géographigue de laudience Appareils utilisés

Phase d’interprétation de données quantitatives

Jai d'abord sélectionné, récolté et analysé les Google
Analytics pertinentes pour notre objectif, sur une dureée
d'un an:

~Evolution des pages vues

-Origine géographigue de l'audience

—-Comportement des visiteurs : temps moyen passé par
page, durée moyenne des sessions, taux de rebond
-Appareils utilisés : Desktop, mobile ou tablette

-Sources du trafic : Emailing, réseaux sociaux etc Sources du trafic Detail des sources social media
—-Pages les plus consultées

Direct

En compléement, jai réalise des cartes de chaleur
Heatmaps) avec Hotjar pour étudier plus précisément le
comportement des visiteurs sur la page d'accueil du site. (Other) 10.2%

Organic Search 15.2%

A P - 2 : Social 9.5%
Mon rble a été d'interpréter ces données et surtout

de les rendre intelligible pour le client. D'ou la présentation Email 6.8%
sous forme de data visualisations, une traduction visuelle

. / Referral . 5%
et synthetique des donnees.

Paid I 1.7% Facebook @ LinkedIn
® Twitter @ Instagram




G)\ Focus sur la refonte du site web d’ALA

2

Phase de recherche utilisateur

Jai ensuite mené plusieurs entretiens qualitatifs avec

des utilisateurs du site dAndrew Lloyd & Associates pour

comprendre de maniere détaillee quels etaient leurs

besoins, motivations et frustrations par rapport a

'interface existant :

- Rédaction d'un guide d'entretien couvrant les
thematiques définies ensemble avec le client

- Sélection d'un panel d'utilisateurs divers a interroger
équipe interne, clients et prospects, décideurs et
investisseurs

- Transcription des entretiens, analyse et sélection des
verbatims les plus révelateurs

Sur la base des données qualitatives récoltées en entretien

Jai effectué un travail d'analyse et d'interprétation :

- Un diagramme d‘affinité afin de synthétiser les
éléements par thematique

- et des Personas regroupant les traits principaux des
utilisateurs primaires et secondaires.

User Personal)

Primary user
Brief visit of the newsroom for a news release

“f came across the ALA website because I received a press release by emailing. My visit is very brief:
| just read on my smartphone the news that catched my attention - as it mentions my competitor -
and | immediately close the page without looking at other sections of the website. However, | usually
read sector news on social media and newsletters.”

CEO and investor Objectives
Biotech Startup
United-States I-am looking for market info aboul companies working in my sector - especially rmy competitors - {0

; e keep an eye on their milestones. As I'm very busy, | need a research 1ol to quickly find relevant info,
Twitter & Linkedin .

active user

Easy+quick access to the news of my sector N suggested content about my competitors

ﬂ Motivations I Frustrations

User Personal)

Olivia, 53

Marcom Director
French Health
Tech company

Twitter & Linkedin
active user

Secondary user
Brief visit of ALA homepage to select a PR agency

“I rarely visit PR agency websites. When it happens, it's in the context of a tender process for
international communications activities. In the world of innovative technologies, its very
complicated to choose a Marcom partner because you don't fit into any box. What | need a
five-legged sheep.”

Objectives

|:am mainly fooking for info on the expertise; knew-how! in my sector and international reach of the PR
‘agenay. | need ta see how. ALA can help the business objectives of my company for my benchmark,

Find directly info | nsed to save time
strengths, areas of expertise, targets, reach.,,

No case studies, visual identity & storytelling
Information overload on hormepage

] Motivations I Frustrations



@\ Focus sur la refonte du site web d’ALA

Menu and carousel
Phase d'audit ergonomique et benchmark readability

Criteria: Readability - User Control

Pour consolider les données qualitatives et quantitatives B Toe forone obmen fterss il
recueillies, fai mené un audit UX des forces et faiblesses de oW o contiestis qute
'expérience utilisateur sur linterface existant. L' évaluation ‘Ct,*lujtt’b”ﬁtt
heuristique selon les criteres de Bastien & Scapin a permis de text (8] "'

mettre en lumiere certaines défaillances impactant
I'utilisabilité du site web.

Jai poursuivi par un benchmark de concurrents dans le
méme secteur d'activites pour relever les meilleures pratiques.

Examples:

Tout ceci ma permis detablir des préeconisations sur la

WELCOME TO

-
B

structure, l'architecture de l'information et lI'ergonomie Zyme
. , Menu and carousel communications
du nouveau site web dALA. readability Rl s S 4
Ot Camms  Sac Shem v im

En collaboration avec ALA et moi, l'agence MLCOM slest e e el ot sand o

7 . , T e . compared to the rest of the homepage
occupée du webdesign, du developpement et de lintégration content (different background color, font

style, color cnange when hovering etc)

des nouveaux contenuSkeUT .

or move back when they want.

Or use dot-based navigation system
(filled or hollow ci ) to allow people
to navigate between the different
images of the slideshow.




=Q Qui suis-je ?

« Ni rire, ni pleurer, ni hair, mais comprendre. » Baruch Spinoza. Cest ce désir de comprendre,
d'écouter et d'observer sans juger qui m'a poussé a morienter vers |le Design dexpérience
utilisateur (UX Design), apres un parcours en lettres et communication. LUX Design part

effectivement de la compréhension de 'numain pour concevoir des solutions répondant a ses
besoins.

Depuis janvier 2021, jexerce a mon compte en tant qu’UX Designer et UX Researcher.
Membre de lassociation Designers Ethiques (https://designersethiques.org/), jai une forte
appétence pour les projets en résonance avec les défis sociétaux actuels.

Je suis diplomeée d’'OpenClassrooms en UX Design, mentorée par Hugo Labonde et Laurene
Castor entre mars 2020 et septembre 2021. Je suis également titulaire d'un Master 2 en
Management de la Communication au CELSA Sorbonne - Paris IV.

Francaise, née aux Pays-Bas et expatriée pendant 18 ans. Je parle couramment anglais et peux
collaborer en allemand et néerlandais.
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